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Circolare n.29        
        

Ai docenti  
Alle famiglie ed agli studenti 

 
 
Oggetto: Account istituzionale alunni e altre comunicazioni 
 
Si comunica che, al fine di evitare inutili sovraffollamenti in U.T., per la richiesta delle mail i-
stituzionali per gli alunni che ne risultano sprovvisti, vi preghiamo di indirizzare gli stessi alla 
compilazione del modulo "Facchinetti - Help online" presente nella homepage del nostro sito, 
in fondo alla pagina nella sezione, Servizi>assistenza account istituzionale come da foto e-
splicative: 

 

 
 
 
Il modulo è raggiungibile anche dal link: 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeOmIKq7xnNsmhiXP58losxK3x6VIXRCFQkOS
xYu8hqKupYiQ/viewform 
È importante compilare correttamente tutti i campi del modulo. 
 
Si ricorda, altresì, che tutto il personale della scuola deve utilizzare il modulo per ri-
chieste di: 

- Reset password 

- Problemi account istituzionale 

- Consulenza moodle 

- Problematiche per la videoconferenza 

 

La dirigente scolastica 

                               Anna Maria Bressan 

 

Castellanza, 14 settembre 2023 
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